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LETTERA DEL PRESIDENTE 

Anche in un anno complesso come il 2024, la nostra Cooperativa 

ha saputo rispondere con responsabilità, coerenza e visione. 

Abbiamo affrontato una riduzione del fatturato, dovuta 

principalmente alla contrazione del settore dell’assemblaggio e al 

calo dei subappalti, due ambiti su cui avevamo investito molto 

negli anni precedenti. 

 

Nonostante questo contesto difficile, abbiamo scelto di non 

arretrare sui nostri valori: grazie a una gestione attenta e 

sostenibile, siamo riusciti a contenere i costi senza compromettere 

ciò che per noi è irrinunciabile — la dignità del lavoro, in 

particolare per le persone più fragili. 

 

La ricchezza distribuita al personale è aumentata, con un’attenzione particolare ai lavoratori 

svantaggiati, a dimostrazione del fatto che, anche nelle difficoltà, non abbiamo perso di vista la 

nostra missione. 

 

Ma non ci siamo fermati al contenimento: guardiamo avanti, con determinazione. Stiamo 

esplorando nuove opportunità di crescita e di lavori, puntando a partecipare a gare e appalti che 

possano garantirci stabilità e continuità di fatturato, per rafforzare la nostra capacità di generare 

lavoro. 

 

Inoltre, investiamo su di noi: i percorsi di formazione e aggiornamento coinvolgono tutto il 

personale, con l’obiettivo di migliorarci costantemente, professionalmente e come squadra. 

 

Crediamo che solo lo spirito cooperativo autentico, fatto di partecipazione, responsabilità e 

orizzonti comuni, possa portarci lontano.  

 

E proprio questo ci spinge ad affrontare il 2025 con energia rinnovata, pronti ad accogliere le sfide 

e le possibilità che verranno. 

 

Il Presidente 

Simone Alampi 
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METODOLOGIA 

Il Bilancio Sociale rappresenta uno strumento fondamentale per favorire un riesame critico e 

partecipato delle attività svolte, in primo luogo da parte del Consiglio di Amministrazione e 

dell’Assemblea dei soci. Al tempo stesso, costituisce un canale di comunicazione trasparente verso 

l’esterno, rivolto a tutti gli stakeholder che si relazionano con la Cooperativa. 

 

La redazione del bilancio sociale è curata dal CdA, che elabora una prima bozza del documento, 

poi sottoposta all’approvazione dell’Assemblea dei soci, convocata appositamente. 

 

Il presente bilancio sociale fa riferimento all’anno 2024, includendo sia attività avviate nel corso 

dell’anno che progetti consolidati in continuità con gli esercizi precedenti. 

 

L’obiettivo è fornire una visione d’insieme dell’andamento della Cooperativa, evidenziando i 

risultati raggiunti e offrendo strumenti utili alla comprensione, valutazione e fiducia da parte di chi 

ci osserva, collabora o sostiene. 

 

 

Il documento si articola in tre sezioni principali: 

 

• Identità aziendale: descrizione della Cooperativa, struttura giuridico-organizzativa, 

stakeholder e utenza; 

• Obiettivi: analisi di quelli realizzati nel 2024 e presentazione delle priorità per il 2025; 

• Dimensione economica: sintesi dei principali dati economici e finanziari 

• Conclusioni: punti di forza e di debolezza 
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LA STORIA DELLA COOPERATIVA OFFICINA 

 

DAI SIMBOLI ALLA STORIA: LA CRESCITA DELLA COOPERATIVA 

 

LE PORTE APERTE SEGNANO L’INIZIO DELLA STORIA 
La Cooperativa Sociale Officina nasce nel 1989 dall’esperienza del Gruppo 

di Lavoro sulle Tossicodipendenze, un gruppo di volontariato locale attivo 

sul territorio del Comune di Samarate. Da questo gruppo provengono parte 

dei soci fondatori e i primi operatori della cooperativa. 

Fin dall’inizio, Cooperativa Officina collabora con istituzioni ed enti 

accreditati dalla Regione Lombardia per l’inserimento lavorativo di persone 

appartenenti alle fasce più fragili, in situazioni di svantaggio. Nel 1993 si iscrive alla sezione B 

dell’Albo Regionale delle Cooperative Sociali. 

Se inizialmente la cooperativa era pronta ad affrontare diversi tipi di attività, nel tempo si 

specializza nella manutenzione del verde, che diventa il cuore della sua operatività. Le porte 

aperte simboleggiano l’apertura della cooperativa nei confronti delle persone alle quali nessuno 

apre, la volontà di offrire un lavoro quando nessuno offre a loro credibilità e fiducia.  

 

LA MANUTENZIONE DEL VERDE ENTRA NEL LOGO 

Nel corso degli anni, Cooperativa Officina sviluppa 

collaborazioni con altre cooperative sociali ed enti sul 

territorio; dal 2006 avvia una collaborazione con la 

Cooperativa Sociale Charis di Besozzo, che porta a una 

progettualità comune nell’Alto Verbano e alla stipula di 

convenzioni con i Comuni di Laveno Mombello e Luino. In 

collaborazione con i servizi locali, viene realizzato il progetto “Isola Formativa Itinerante”, 

finalizzato all’osservazione sul campo delle persone svantaggiate per favorire un inserimento 

lavorativo più efficace. 

Nel 2009, l’associazione d’impresa con Charis si estende alla Cooperativa Sociale Erre Esse per la 

gestione della manutenzione del verde a Sesto Calende. Nel 2011, i rapporti con Charis ed Erre 

Esse si consolidano ulteriormente sul territorio. 

Nuova sede e nuove attività 

Nel settembre 2015 la cooperativa si trasferisce nella sede attuale di via dell’Artigianato a Ferno, 

raggiungendo un importante traguardo dopo una lunga ricerca di spazi adeguati per sostenere la 

crescita dell’attività. Tuttavia, pur essendo spaziosa, la sede richiede importanti lavori di 

adeguamento di conseguenza la cooperativa decide quindi di avviare la ricerca di una nuova sede.  

 

Grazie agli spazi disponibili a Ferno, nel 2017 nasce una nuova attività: l’assemblaggio di parti di 

macchinari medicali, che diventa un settore significativo e tuttora rappresentativo di Officina. 
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L’INSERIMENTO DELL’ELEMENTO “MANO” NEL LOGO 
Il nuovo logo utilizzato dal 2021 della Cooperativa Officina 

racchiude, in un’immagine semplice ma potente, l’identità e i 

valori che ci guidano ogni giorno. 

 

La mano verde che accoglie e sostiene la pianta rappresenta le 

due anime operative della Cooperativa: 

• La cura del verde, con le sue attività ambientali e paesaggistiche; 

• L’assemblaggio, che richiama la manualità e la precisione del lavoro artigianale. 

Allo stesso tempo, quella stessa mano è simbolo della nostra missione sociale: prendersi cura delle 

persone, accompagnandole con attenzione, professionalità e rispetto nel loro percorso di 

inclusione lavorativa e crescita personale. 

La pianta che germoglia è il frutto di questo lavoro condiviso: un segno di speranza, 

rigenerazione e futuro.  

Dopo un articolato percorso, Cooperativa Officina cede il ramo d’azienda precedentemente 

acquisito, insieme a tutti i lavoratori coinvolti, alla Cooperativa Sociale Kepos di Daverio.  

 

Sempre nel 2021, la cooperativa entra a far parte di Confcooperative e aderisce al progetto 

Forestami di Città Metropolitana di Milano. 

Successivamente si avvia una fase di selezione di nuove professionalità per rinforzare il Settore 

Amministrativo. che ha consentito alla Cooperativa di avviare definitivamente il processo di 

controllo di gestione. con programmi specifici. 

 

La cooperativa in schema  

SCHEDA IDENTITÀ – SOCIETÀ COOPERATIVA SOCIALE OFFICINA 
 

      Nome completo: Società Cooperativa Sociale Officina Onlus 

      Sede legale e operativa: Viale dell’Artigianato 16, Ferno (VA) 

     Codice Fiscale / Partita IVA: 01832040123 

🏛 Forma giuridica: Cooperativa Sociale di Tipo B (ai sensi della L. 381/91 – Inserimento lavorativo 

di persone svantaggiate) 

        Data costituzione: 8 marzo 1989 

      Iscrizione al Registro Imprese di Varese: n. 01832040123 – Sezione Cooperative (dal 

19/02/1996) 
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PRINCIPALI ATTIVITÀ DELLA COOPERATIVA 
Il lavoro è, da sempre, il cuore della nostra cooperativa: uno strumento concreto di dignità, 

crescita e inclusione. 

Attraverso le attività quotidiane che svolgiamo nei diversi settori, offriamo opportunità reali a 

persone che spesso faticano a trovarle altrove. 

Dalla cura del verde all’assemblaggio, dalla pulizia agli interventi per enti pubblici e aziende, ogni 

mansione è occasione per valorizzare le competenze, costruire autonomia e sentirsi parte attiva di 

un progetto collettivo. 

I nostri principali settori di intervento sono i seguenti: 

 
 

Crediamo che l'inclusione passi anche dalla capacità di adattarsi, innovare e accogliere nuove 

sfide. 

Per questo siamo sempre disponibili a organizzarci in modo flessibile per affrontare nuovi lavori, 

attivare nuove linee di assemblaggio o sperimentare attività differenti, in collaborazione con 

imprese, enti e realtà del territorio. 

Ogni nuova occasione lavorativa è per noi un’opportunità in più per generare dignità. 

 

La sede legale e operativa si trova a Ferno (VA), in una zona strategica tra Busto Arsizio, Gallarate e 

l’aeroporto di Malpensa, area industrializzata e snodo di importanti vie di comunicazione. La 

vicinanza al Parco del Ticino ha favorito lo sviluppo di contatti fondamentali per le attività legate al 

verde. 
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MISSION E VALORI DELLA COOPERATIVA 

 

Missione 

La Cooperativa Sociale Officina ha come finalità principale lo svolgimento di attività finalizzate 

all’inserimento lavorativo di persone svantaggiate, ai sensi dell’art. 1, comma 1, lettera b) della 

Legge 381/1991.  

Crediamo nel lavoro come strumento di valorizzazione della persona, capace di restituire dignità, 

autonomia e senso di appartenenza. 

 

I nostri valori 

• Centralità della persona: il lavoro è per noi un mezzo per riscoprire e valorizzare le capacità 

individuali e professionali di ciascuno, in particolare di chi vive situazioni di fragilità. 

 

• Ideale cooperativo: promuoviamo i principi dell’autogestione, della solidarietà e della 

partecipazione attiva, in un’ottica di costruzione collettiva. 

 

• Creatività e adattabilità: affrontiamo le sfide con spirito aperto, pronti a reinventarci e ad 

accogliere nuovi ambiti di lavoro. 

 

• Parità di genere: crediamo in un ambiente di lavoro equo e inclusivo e abbiamo ottenuto la 

certificazione per la Parità di Genere, a testimonianza del nostro impegno concreto. 

 

• Sostenibilità ambientale: poniamo attenzione costante all’impatto ambientale delle nostre 

attività, cercando soluzioni sostenibili e rispettose del territorio. 

 

Visione 

Costruire una società in cui ogni persona, anche la più fragile, possa trovare nel lavoro dignità, 

riconoscimento e futuro. 
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GOVERNANCE DELLA COOPERATIVA 

La Cooperativa è amministrata da un Consiglio di Amministrazione (CdA), nel rispetto di quanto 

previsto dallo Statuto, che garantisce che la maggioranza dei componenti sia composta da soci 

cooperatori. Gli amministratori restano in carica per un massimo di tre anni e possono essere 

rieletti. Il CdA elegge al proprio interno il Presidente e il Vicepresidente, qualora non siano stati 

nominati direttamente dall’Assemblea dei soci. 

 

Attualmente il Consiglio di Amministrazione, in carica dal 26 giugno 2023 con mandato triennale, è 

composto da 3 membri, tutti soci lavoratori della Cooperativa. 

Composizione del Consiglio di Amministrazione (mandato 2023–2026), dopo le dimissioni di due 

soci, è la seguente: 

 

• Simone Alampi, Presidente (4° mandato) 

▸ Socio dal 10/02/2006 

• Presidente (2014–2026) 

• Vicepresidente (2011–2014) 

•  

• Fulvia Pellegrini, Vicepresidente (4° mandato) 

▸ Socia dal 18/04/2012 

• Vicepresidente (2014–2026) 

• Ivana Taioli, Consigliera (2° mandato) 

▸ Socia dal 03/09/2018 

• Consigliera (2020–2026) 

 

Il CdA è responsabile della gestione strategica della Cooperativa e dell’attuazione della missione 

sociale, promuovendo trasparenza, partecipazione e coerenza con i valori fondativi. 
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ORGANIGRAMMA 2024 

La struttura organizzativa della Cooperativa Officina riflette i valori di partecipazione, 

responsabilità condivisa e valorizzazione delle competenze. L’organigramma definisce in modo 

chiaro ruoli e funzioni, favorendo un’efficace gestione delle attività e un coordinamento 

trasparente tra le diverse aree operative e amministrative. 

 

Ogni livello dell’organizzazione è orientato al perseguimento della missione sociale: l’inserimento 

lavorativo di persone in situazione di svantaggio, attraverso percorsi di crescita professionale e 

personale. 
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I NUMERI DELLA COOPERATIVA 

 

IL PERSONALE 
Nel corso del 2024 si è registrata una 

leggera diminuzione del numero 

complessivo di persone impiegate, 

passando da 66 a 64, ma al contrario sono 

aumentate le U.L.A. (unità lavorative 

annue), che da 41 sono passate a 56. 

 

Un segnale importante di maggiore 

stabilità occupazionale e incremento 

delle ore lavorate complessive. 

La riduzione numerica è stata 

accompagnata da una maggiore 

continuità contrattuale e da un ottimale utilizzo delle risorse umane, con una crescita 

dell’impegno medio di ciascun lavoratore.  

Si tratta di un risultato che riflette un processo di razionalizzazione e ottimizzazione 

dell’organizzazione del lavoro, volto a garantire sia la qualità dei servizi sia la sostenibilità 

economica della cooperativa. 

 

 PARITÀ DI GENERE  
Obiettivo della cooperativa è quello di aumentare la “quota rosa” sia 

nella gestione del verde che negli uffici o assemblaggio: nel 2024 su 64 

persone, 16 sono donne, pari al 25% del totale. Rispetto al 2023 c’è un 

miglioramento perché la percentuale era del 21%  

Per i prossimi anni si punta a migliorare ancora questo dato  

 

 

IL PERSONALE IN CONDIZIONE DI SVANTAGGIO 
Nel 2024 su 64 persone impiegate,  21 sono in 

categoria di svantaggio (pari al 33% del totale; di 

queste, 16 sono assunte a tempo indeterminato. 

 

I lavoratori svantaggiati sono impegnati in diversi 

settori e la maggior parte nella manutenzione del 

verde, le altre sono divise tra servizi cimiteriali, 

assemblaggi, Igiene urbana e Amministrazione:  
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Le principali fragilità riguardano: 

• Problematiche cognitive: 12 persone 

• Disabilità fisiche (anche associate ad altre invalidità): 8 persone 

• Disabilità Sociali: 2 persone  

 

Oltre il 50% dei lavoratori svantaggiati ha 

conseguito al massimo la licenza media. 

 

La fascia d’età prevalente è quella tra i 57 e 

oltre i 60 anni (8 lavoratori). Seguono: 

• 47–56 anni: 6 lavoratori 

• Sotto i 35 anni: 5 lavoratori 

• 36–46 anni: 2 lavoratori 

 

La maggior parte delle persone con svantaggio 

inserite nella nostra cooperativa ha un’età superiore ai 50 anni: si tratta spesso di lavoratori che, a 

causa di storie di fragilità o interruzioni lavorative, faticano a rientrare nel mondo del lavoro. 

Il nostro intervento rappresenta per loro non solo un’opportunità occupazionale, ma soprattutto 

un accompagnamento dignitoso verso il traguardo della pensione 

 

Tabella rissuntiva del personale con svantaggio nel 2024 
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I TIROCINI COME STRUMENTO DI INSERIMENTO LAVORATIVO 
All’interno della nostra missione di promuovere l’inclusione socio-lavorativa delle persone in 

situazione di svantaggio, i tirocini rappresentano uno strumento concreto ed efficace. Ne 

utilizziamo principalmente due tipologie: 

 

Tirocini di inclusione sociale: Attivati su segnalazione dei N.I.L. o dei servizi sociali, hanno 

l’obiettivo di sostenere l’autonomia, l’acquisizione di competenze e il reinserimento di persone 

con fragilità, spesso attraverso progetti personalizzati. 

 

Tirocini extracurriculari: Destinati a giovani e adulti disoccupati, offrono esperienze pratiche che 

facilitano l’ingresso o il rientro nel mercato del lavoro, anche al di fuori della cooperativa. 

Entrambe le modalità nascono da una stretta collaborazione con i servizi territoriali, con cui 

condividiamo la costruzione dei percorsi e la responsabilità educativa.  

 

Nel 2024 sono stati attivati 6 tirocini, tutti della durata superiore ai 3 mesi. 
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STAKEHOLDER  
La cooperativa Officina è prima di tutto una comunità di persone. Al centro ci sono i soci, i 

lavoratori e le loro famiglie, che ogni giorno condividono sogni, fatiche e speranze. Attorno a loro 

si intreccia un universo di relazioni: enti pubblici, aziende partner, associazioni, scuole, istituzioni, 

fornitori, cittadini. Insieme, formiamo un grande cerchio di fiducia che rende possibile ciò che da 

soli sarebbe impensabile. 

 

La nostra missione è creare opportunità di lavoro dignitoso e inclusivo per le persone con 

svantaggio, offrendo loro un percorso di crescita professionale e personale. Per questo, ogni 

stakeholder, vicino o lontano, è un tassello prezioso del nostro percorso: chi ci affida commesse, 

chi collabora con i nostri progetti, chi ci sostiene con un’idea o un incoraggiamento. Ognuno 

contribuisce a costruire una cooperativa che è fatta di storie, legami e responsabilità condivise. 

 

Per noi, ascoltare e coinvolgere gli stakeholder non è un obbligo, ma un atto di cura. Perché è solo 

grazie al dialogo aperto, alla trasparenza e alla partecipazione che possiamo crescere come 

impresa sociale e come comunità, portando valore alle persone e ai territori in cui operiamo. 
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ANALISI DEGLI OBIETTIVI 2024 

 

Nel Bilancio Sociale 2023 erano stati definiti alcuni obiettivi strategici per l’anno 2024, in linea con 

la mission della Cooperativa e con le sfide economiche, 

organizzative e sociali del contesto in cui operiamo. 

Nel corso dell’anno, Coop. Officina ha lavorato con 

impegno per trasformare questi obiettivi in azioni 

concrete. Alcuni traguardi sono stati pienamente 

raggiunti, altri avviati o parzialmente realizzati, ma tutti 

hanno rappresentato una direzione chiara di sviluppo. 

 

Di seguito presentiamo una sintesi dei principali obiettivi fissati e i risultati ottenuti, accompagnati 

da indicatori utili a valutarne il livello di realizzazione. 

 

OBIETTIVO: RIDEFINIZIONE DELL’ORGANIZZAZIONE DEL SETTORE VERDE 

Contesto: a seguito delle dimissioni volontarie del referente tecnico F.A., 

in carica dal 2018, la Cooperativa si è trovata di fronte alla necessità di 

rivedere in modo strutturale l’organizzazione dell’intero Settore Verde. 

L’obiettivo era ridefinire una governance capace di coprire tutte le aree 

funzionali: acquisizione delle commesse, gestione operativa delle 

squadre, rendicontazione, comunicazione con l’amministrazione per la 

fatturazione e gestione dei rapporti con clienti pubblici e privati. Inoltre, si intendeva migliorare la 

struttura dei preventivi e dei contratti per i clienti privati, per aumentare l'efficienza commerciale e 

la sostenibilità delle attività. 

 

RISULTATO RAGGIUNTO: nel corso dell’anno è stata avviata una riorganizzazione strutturale del 

settore verde, con risultati significativi su più fronti. 

1. Referente tecnico per il settore verde: l’inserimento di un nuovo referente tecnico ha 

permesso una riorganizzazione funzionale delle squadre operative, con un'ottimizzazione del 

lavoro in termini di efficienza e coordinamento. Il referente ha inoltre rafforzato i rapporti con 

gli Enti e i Comuni committenti, curando direttamente la comunicazione e l’interfaccia tecnica, 

e ha introdotto un sistema di monitoraggio continuo dello stato di avanzamento dei lavori. 

2. Gestione dei clienti privati Per migliorare la qualità e la tempestività del servizio ai clienti 

privati, è stata assunta una nuova figura professionale con competenze agronomiche, 

incaricata della gestione delle richieste, dei preventivi e del rapporto diretto con l’utenza. 

 

Indicatori di realizzazione: 

o Due lavoratori già presenti in organico hanno visto una ridefinizione del proprio ruolo, 

assumendo incarichi specifici con nuove responsabilità. 

o 110 preventivi gestiti (+35% vs il 2023)  
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Questa doppia azione ha posto basi solide per una crescita sostenibile del settore, da consolidare 

nel 2025 attraverso il potenziamento dei sistemi informativi e della rendicontazione. 

 

 

OBIETTIVO: GARANTIRE LA SOSTENIBILITÀ ECONOMICA 

Contesto: Nel 2024 è stato definitivamente rinnovato il CCNL 

delle Cooperative Sociali, che prevede un aumento graduale dei 

costi del personale del 15% tra febbraio 2024 e giugno 2026. Per 

affrontare questo impatto strutturale, Officina ha avviato una 

serie di azioni strategiche volte a mantenere la sostenibilità 

economica della cooperativa, salvaguardando al contempo i livelli 

occupazionali e la qualità dei servizi offerti. 

 

RISULTATO RAGGIUNTO: la cooperativa ha adottato misure tempestive e concrete per 

fronteggiare l’aumento dei costi: 

1. Comunicazione con gli enti pubblici: i Comuni committenti sono stati ufficialmente 

informati dell’adeguamento contrattuale, con richiesta di revisione dei prezzi in coerenza 

con il nuovo quadro normativo.  

2. Ottimizzazione del portafoglio commesse: è stata effettuata una scrematura delle 

commesse meno sostenibili, orientando le risorse verso quelle più remunerative o con 

maggiori margini di revisione. 

3. Adeguamento dei prezzi di riferimento: per la predisposizione dei preventivi è stato 

adottato il prezzario nazionale ASSOVERDE 2023/2024, che tiene conto dell’evoluzione 

reale dei costi di settore. 

4. Ricalcolo dei preventivi per i clienti privati, allineati all’incremento dei costi e alle nuove 

tabelle di riferimento. 

5. Efficientamento degli acquisti: sono state introdotte nuove procedure per il controllo dei 

materiali di consumo, con una razionalizzazione degli acquisti e una maggiore attenzione 

alla qualità/prezzo. 

 

Indicatori di realizzazione: 

• 80% dei Comuni committenti informati formalmente (via PEC o incontri)  

• +10% valore medio dei preventivi aggiornati con prezzario ASSOVERDE 

• Aumento del 18% il numero dei preventivi inviati 

 

OBIETTIVO: SICUREZZA & FORMAZIONE CONTINUA 

Contesto: Cooperativa Officina si è posta l’obiettivo di rafforzare la 

cultura della sicurezza e di promuovere un percorso strutturato di 

formazione continua per tutti i lavoratori e le lavoratrici, sia in ottica di 

aggiornamento obbligatorio sia di sviluppo delle competenze 

professionali. Il processo di apprendimento continuo è fondamentale per 

garantire interventi sempre più efficaci e qualificati, oltre che per 
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valorizzare il personale interno. 

RISULTATO RAGGIUNTO: nel corso del 2024, la cooperativa ha realizzato un piano formativo 

esteso a tutto il personale, con percorsi specifici sia in ambito sicurezza sul lavoro (ai sensi della 

normativa vigente), sia in formazione tecnica e professionale per l’aggiornamento e il 

miglioramento delle competenze operative. 

I corsi sono stati progettati per rispondere alle esigenze dei diversi settori della cooperativa, con 

attenzione particolare alla formazione dei neoassunti, al rafforzamento delle competenze nel 

settore verde e all’utilizzo in sicurezza di attrezzature e macchinari. 

 

Indicatori di realizzazione: 

• 8 corsi su sicurezza e competenze tecniche: coinvolti il 100% dei dipendenti 

• 2 Corsi per persone fragili (sulla Comunicazione e di utilizzo MSoffice):  

 

OBIETTIVO: CERTIFICAZIONI 

Contesto: nel 2024 la Cooperativa si è impegnata nel mantenimento delle 

certificazioni strategiche per la propria attività: la certificazione SOA, 

indispensabile per la partecipazione a lavori pubblici, e la certificazione 

UNI/PdR 125:2022 sulla Parità di Genere, che richiede l’adozione di pratiche 

concrete a tutela dell’equità e del benessere lavorativo. 

 

RISULTATO RAGGIUNTO: è stato rinnovato l’attestato SOA, grazie anche alla nomina di un nuovo 

direttore tecnico, figura professionale riconosciuta nel sistema SOA e coincidente con l’attuale 

presidente della cooperativa, elemento che garantisce coerenza tra visione gestionale e 

direzione tecnica.  

Per il mantenimento della certificazione Parità di Genere, la cooperativa ha introdotto nuove 

misure di welfare aziendale, tra cui: 

• la gestione e distribuzione dei buoni pasto per tutti i dipendenti 

• il monitoraggio delle segnalazioni legate al benessere organizzativo 

• la formazione dedicata sul tema della parità e dell’equità nei luoghi di lavoro 

 

Indicatori di realizzazione: 

• Rinnovo certificazione SOA ottenuto nel primo semestre 2024 

• Nomina del nuovo direttore tecnico formalizzata (settembre 2024) 

• 3 incontri interni sul tema della parità di genere e del welfare 

• Rilevazione del clima interno effettuata nel secondo trimestre 

• Indicatore Parità di Genere (2024): 76% In miglioramento rispetto al 2023 

 

Prospettive future: 

Il mantenimento e l’efficacia delle certificazioni richiederanno anche per il 2025 un monitoraggio 

costante e l’introduzione di ulteriori strumenti volti al benessere organizzativo, alla valorizzazione 

delle competenze e alla trasparenza nelle relazioni professionali. 
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OBIETTIVO INVESTIMENTI  

Contesto: nel 2024 la Cooperativa ha previsto una manovra di 

rinnovamento graduale del parco automezzi, dei macchinari e delle 

attrezzature operative, con l’obiettivo di migliorare le condizioni di 

lavoro degli operatori, ridurre i costi di manutenzione e perseguire 

concretamente i valori della sostenibilità ambientale, condivisi da tutta 

la comunità di Officina. L’orientamento è stato verso la sostituzione di 

mezzi obsoleti con nuovi veicoli e attrezzature a basso impatto 

ambientale, privilegiando l’acquisto di modelli elettrici o a basse 

emissioni, più sicuri e più silenziosi, anche in un’ottica di benessere nei cantieri e nei contesti 

urbani. 

RISULTATO RAGGIUNTO: nel corso dell’anno sono stati sostituiti numerosi mezzi e attrezzature 

datati con modelli più efficienti, rispondenti ai criteri di sostenibilità e innovazione.  

 

Indicatori di realizzazione: 

• 2 furgoni diesel sostituiti con modelli euro 6 

• 3 trattorini rasaerba acquistati con sistema di taglio ecocompatibile 

• Macchina diserbo 100% ecosostenibile  

 

OBIETTIVO: AZIONI COMMERCIALI – SETTORE ASSEMBLAGGIO 

Contesto: Dopo anni di stabilità, il settore assemblaggio ha 

registrato nel 2024 un’importante contrazione della domanda, 

in controtendenza rispetto all’anno precedente. La previsione di 

bilancio indicava già una diminuzione stimata del 50% del 

fatturato, a causa della fine di alcune commesse storiche e del 

calo di ordini da parte dei principali clienti. L’obiettivo prioritario 

della Cooperativa è stato quello di contenere l’impatto 

occupazionale e mettere in campo azioni concrete per diversificare l’offerta, cercare nuove 

opportunità commerciali e valorizzare le competenze esistenti. 

 

RISULTATO RAGGIUNTO: Il calo di produzione nel settore assemblaggio si è confermato, ma è 

stato gestito in modo attivo con tre linee principali di intervento: 

1. Ricollocamento interno del personale: una parte significativa dei lavoratori è stata 

riorganizzata su altri settori, in particolare nella gestione del verde, riducendo l’impatto 

economico del calo produttivo.  

2. Ampliamento dell’offerta commerciale: sono state acquisite nuove commesse nei settori 

del facchinaggio e delle pulizie, in parte grazie alla flessibilità e alla disponibilità degli 

operatori ricollocati. 

3. Azione di promozione commerciale mirata: è stata realizzata una presentazione 

professionale della Cooperativa e dei servizi di assemblaggio, facchinaggio e logistica, che 

è stata inviata a oltre 40 aziende (in particolare nel settore elettromedicale e meccanico), 

come base per la ricerca di nuove partnership. 
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Indicatori di realizzazione: 

• -50% fatturato settore assemblaggio rispetto al 2023 (previsto e confermato) 

• 3 operatori ricollocati nel settore verde o in altri servizi 

• 2 nuove commesse avviate (facchinaggio e pulizie) e altre in trattative 

 

 

OBIETTIVO: OFFICINA IN RETE 

Contesto: nel 2024 Cooperativa Officina ha ricevuto la proposta di entrare 

formalmente nei principali organismi di rappresentanza della cooperazione 

del territorio, in particolare nel Consiglio Interprovinciale di ConfCooperative 

Insubria (Varese-Como) e nel Tavolo Provinciale Insubria Lavoro. L’adesione 

a questi spazi di confronto e rappresentanza è stata valutata come 

un'opportunità strategica per accrescere il ruolo politico e relazionale della 

cooperativa e per contribuire attivamente alla definizione delle politiche di 

inserimento lavorativo e cooperazione sociale. 

 

RISULTATO RAGGIUNTO: la cooperativa ha accettato l’invito, avviando un percorso di 

partecipazione attiva a questi organismi. In particolare. 

Sono stati avviati colloqui tecnici tra i presidenti delle cooperative sociali aderenti, finalizzati a 

individuare linee comuni da proporre alle aziende e alle istituzioni, con l’obiettivo di uniformare 

richieste, valorizzare le buone prassi e rafforzare il ruolo del Terzo Settore nel mercato del lavoro. 

Coop. Officina ha partecipato attivamente ai primi incontri del Tavolo Lavoro, portando la propria 

esperienza sui temi dell’inserimento lavorativo, dell’art. 14 e della sostenibilità nei percorsi di 

inclusione. 

 

Indicatori di realizzazione: 

• 1 delegato nominato in rappresentanza della Cooperativa 

• Partecipazione a tutti gli incontri del Tavolo Insubria Lavoro nel primo semestre 2024 

 

 

OBIETTIVO: INSERIMENTO LAVORATIVO 

Contesto: il consolidamento delle attività di inserimento 

lavorativo è uno degli elementi centrali dell’identità e della 

mission di Officina. Per rafforzare questa funzione e garantirne 

una gestione più strutturata, nel 2024 la cooperativa si è posta 

l’obiettivo di individuare e assumere un Responsabile 

Inserimenti Lavorativi (R.I.L.), una figura specializzata nel 

coordinamento, nella gestione e nell’accompagnamento delle 

persone inserite attraverso progetti individualizzati, convenzioni art. 14 o altri strumenti di politica 

attiva del lavoro. 
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RISULTATO RAGGIUNTO: dopo percorso di selezione, a novembre 2024 è stata assunta una 

nuova risorsa con laurea in Sociologia, con esperienza nei servizi sociali e una forte motivazione 

verso il mondo della cooperazione sociale, con competenza di Marketing e comunicazione. 

Il nuovo R.I.L. non si occuperà solo della presa in carico, monitoraggio e progettazione dei percorsi 

di inserimento lavorativo, ma sarà anche coinvolto: 

• nella comunicazione interna ed esterna della cooperativa, per valorizzare le esperienze di 

inclusione; 

• nell’affiancamento al Presidente nella progettazione di nuove idee economiche e di 

sviluppo strategico. 

 

Indicatori di realizzazione: 

• Assunzione del Responsabile Inserimenti Lavorativi assunto (novembre 2024) 

• Definizione di un piano di monitoraggio individuale per ciascun inserimento (in fase di 

elaborazione) 

• Partecipazione a incontri istituzionali con servizi sociali e centri per l’impiego 

• Collaborazione attiva nella comunicazione (es. articoli per sito/social, storytelling) 

 

OBIETTIVO: BANDI & CONTRIBUTI 

Contesto: nel 2024 la Cooperativa ha confermato il proprio 

impegno nella ricerca e attivazione di bandi di finanziamento e 

incentivi pubblici, in collaborazione con enti e partner consolidati 

come Eureka, Cesvip, Enaip e altri soggetti del territorio. 

Questa strategia mira a sostenere l’occupazione, la formazione e 

lo sviluppo di progetti ad alto impatto sociale e ambientale, 

rafforzando la capacità della cooperativa di innovare e crescere 

attraverso risorse esterne. 

 

RISULTATO RAGGIUNTO: diversi bandi sono stati attivati e gestiti con successo nel corso 

dell’anno: 

• Bandi per la formazione: attivati percorsi formativi per dipendenti e persone inserite,  

• Bandi per incentivi all’assunzione delle persone con disabilità per sostenere l’inserimento 

lavorativo di persone svantaggiate e disoccupate di lunga durata. 

• Bando Cariplo – Ruralis 2024: per lo studio e il ripristino di antichi corsi d’acqua, con 

l’obiettivo di favorire la ricostituzione della vegetazione originaria e la presenza di fauna 

avicola, in un’ottica di restauro ecologico e valorizzazione del paesaggio. 

 

Indicatori di realizzazione: (quantificare -?) sul fatturato) 

• 3 bandi attivati per formazione e incentivi all’assunzione 

• Presentate 4 dote mantenimento 

• 1 bando vinto (Cariplo – Ruralis 2024) con un finanziamento alla Coop  
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OBIETTIVO: NUOVA SEDE 

Contesto: la sede attuale di Cooperativa Officina, pur essendo spaziosa, presenta criticità 

strutturali e limiti di adeguamento che ne rendono difficile nuove 

certificazioni e l’effettiva valorizzazione. Per questo motivo, nel 2024 è 

stato avviato un percorso di ricerca di un nuovo immobile, più adeguato 

alle esigenze operative e di sviluppo della cooperativa. 

L’obiettivo era quello di individuare una sede nel territorio limitrofo (in 

particolare nel Comune di Cardano al Campo), per verificare la fattibilità 

tecnica ed economica di un eventuale acquisto, da sottoporre 

successivamente all’Assemblea dei Soci per le valutazioni definitive. 

 

STATO DI AVANZAMENTO DELL’OBIETTIVO: ad oggi, l’obiettivo non è ancora stato raggiunto, ma 

il processo di ricerca ha comunque prodotto risultati significativi: 

• Sono stati visitati 6 immobili potenzialmente compatibili con le necessità della cooperativa 

(spazi operativi, accessibilità, magazzini, uffici), 

• Tuttavia, nessuno degli immobili visionati risponde pienamente ai requisiti tecnici, logistici 

ed economici individuati. 

La ricerca prosegue, con particolare attenzione alla compatibilità urbanistica, alla presenza di aree 

esterne per l’attività del settore verde e alla possibilità di personalizzazione degli spazi. 

 

Indicatori di avanzamento: 

• 6 immobili visionati tra aprile e giugno 2024 

• 0 immobili ritenuti idonei secondo i criteri tecnici interni 

• 1 incontro con consulente esterno per l’analisi dei costi di ristrutturazione (giugno 2024) 
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OFFICINA E IL SUO ECOSISTEMA 

 

La Cooperativa Officina non opera in isolamento, ma è profondamente intrecciata con il territorio, 

le sue dinamiche sociali ed economiche, le istituzioni locali e le comunità con cui collabora.  

Il contesto esterno – fatto di cambiamenti normativi, evoluzioni del mercato, nuovi bisogni sociali, 

e relazioni con altri soggetti del Terzo Settore – ha un impatto diretto sulla vita della Cooperativa e 

sulle sue scelte strategiche. 

 

Azioni e interazioni attivate nel 2024 

Nel corso dell’anno, Cooperativa Officina ha consolidato e ampliato la sua interazione con 

l’ambiente circostante attraverso diverse azioni, tra cui: 

• Partecipazione attiva ai tavoli territoriali (es. Insubria Lavoro, Confcooperative) per 

contribuire alla definizione delle politiche sociali e occupazionali 

• Collaborazioni con enti pubblici, scuole, servizi sociali e associazioni, per rispondere a 

bisogni emergenti e per costruire opportunità di inclusione lavorativa 

• Risposte a cambiamenti normativi (es. CCNL, nuove linee guida sulla sicurezza, transizione 

ecologica) con adeguamenti organizzativi e formativi 

• Attenzione alle trasformazioni sociali locali, come l’aumento di disoccupazione giovanile, i 

flussi migratori e il bisogno di cura ambientale 

 

Influenze sul modello cooperativo 

Queste dinamiche hanno portato la Cooperativa a: 

• ripensare alcuni servizi e attivare nuove linee produttive 

(es. facchinaggio, partecipazione Bando Ruralis nel parco 

Ticino) 

• rafforzare le azioni di collaborazione con le cooperative 

sociali 

• investire nella comunicazione e nella costruzione di reti 

• esplorare nuove alleanze per rispondere a bandi o 

progetti condivisi 

 

Prospettive 

Nel 2025 si rafforzerà l’impegno a costruire valore sociale condiviso, agendo come ponte tra le 

fragilità individuali e le opportunità del territorio. La cooperativa si porrà sempre più come agente 

di coesione e innovazione sociale, attento ai segnali esterni e capace di trasformarli in 

progettualità concreta. 
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GLI OBIETTIVI STRATEGICI 2025 

Nel 2025 la Cooperativa Officina intende rafforzare la propria identità sociale, la sostenibilità 

economica e ambientale e la capacità di rispondere ai bisogni del territorio attraverso una serie di 

azioni mirate, innovative e misurabili.  

Gli obiettivi si articolano su più fronti: sviluppo organizzativo, innovazione sociale, sostenibilità 

ambientale, partecipazione dei soci e qualità dei servizi. 

 

1. Economia circolare e sostenibilità ambientale 

Obiettivo: Studiare la fattibilità tecnica ed economica di un 

progetto di economia circolare che utilizzi il cippato prodotto 

dai lavori di manutenzione del verde, per generare energia 

pirolitica e produrre Biochar.  

Finalità: valorizzare gli scarti verdi, ridurre l’impatto ambientale, 

creare un microciclo produttivo interno. 

Azioni previste: 

• Analisi tecnica e ambientale 

• Ricerca partner (enti, aziende, università) 

• Studio normativo 

• Stima investimenti 

• Ricerca di Bandi per il finanziamento 

 

 

2. Innovazione sociale e nuovi servizi: stireria sociale & maggiordomo 

Obiettivo: Analizzare la fattibilità di progetti di Welfare Aziendale: il 

maggiordomo aziendale (persona che si incarica di svolgere mansioni 

per i dipendenti) o una stireria sociale (servizio di stireria per i 

dipendenti), da proporre alle aziende come servizio aziendale o come 

progetto di inserimento lavorativo ai sensi dell’art. 14. 

Finalità: diversificare l’offerta in uscita dall’assemblaggio, creare 

occupazione inclusiva, offrire un servizio a valore aggiunto. 

Azioni previste: 

• Analisi mercato locale 

• Mappatura aziende interessate 

• Studio spazi, costi e impatto occupazionale 

• Progetto pilota 
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3. Sviluppo organizzativo e amministrativo 

Obiettivo: Implementare un sistema di contabilità industriale per centri 

di costo (per cantiere) e potenziare l’ufficio amministrativo. 

Finalità: migliorare il controllo di gestione, rafforzare la trasparenza 

economica e supportare la crescita economica con una gestione 

efficiente delle commesse. 

Azioni previste: 

• Definizione mansionari e organigramma 

• Assunzione nuova figura amministrativa, con possibilità di inserimento lavorativo 

• Formazione interna su contabilità industriale 

 

4. Formazione continua 

Obiettivo: Proseguire ed estendere i percorsi formativi per dipendenti, 

sia in ambito sicurezza che competenze trasversali e specialistiche. 

Finalità: accrescere le competenze, rafforzare l’inclusione, prepararsi 

alle sfide future. 

Azioni previste: 

• Collaborazioni con enti formativi 

• Piano formativo personalizzato 

• Studio dei bisogni formativi utili alla cooperativa e dei bisogni personali del personale 

 

5.  Investire nell’adeguamento ecologico 

Obiettivo: Continuare l’implementazione del parco macchinari 

elettrici, sostituendo quelli obsoleti. 

Finalità: ridurre l’impatto ambientale, migliorare la qualità del 

lavoro e le condizioni operative. 

Azioni previste: 

• Piano triennale sostituzioni 

• Ricerca agevolazioni/bandi 

• Sensibilizzazione interna all’uso corretto 

 

6. Welfare e flessibilità: premi di produzione 

Obiettivo: Studiare la fattibilità di un sistema premiante per compensare 

le giornate non lavorabili a causa della pioggia, incentivando la 

disponibilità al lavoro nel Sabato.                               

Finalità: migliorare l’equilibrio economico e la motivazione del personale. 

Azioni previste: 

• Analisi del costo 

• Regolamento interno 

• Avvio fase test 
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7. Nuova sede 

Obiettivo: Continuare la ricerca di una sede idonea, 

coinvolgendo attivamente i soci nelle visite  

Finalità: poter prendere nuove certificazioni e avere lo spazio 

necessario per nuove commesse di lavorazione 

 

Azioni previste: 

• Delibera dell’assemblea  

• Almeno 3 immobili visionati con i soci 

• Raccolta schede valutazione 

• Contatto con finanziaria per simulazioni di mutuo 

• Coinvolgimento partner per la costruzione del progetto 

 

8. Potenziare la comunicazione istituzionale e social 

Obiettivo: Nel 2025 si prevede l’inserimento di una figura dedicata 

alla comunicazione, con il compito di valorizzare la presenza della 

cooperativa sui canali social esistenti e di svilupparne di nuovi.  

Finalità: Rafforzare l’identità pubblica della cooperativa, facendo 

emergere il valore delle persone che la compongono. Trasmettere la 

professionalità e la qualità del lavoro svolto. Comunicare l’impegno 

concreto per la parità di genere. Aumentare la visibilità delle attività 

svolte presso la comunità e gli stakeholder. 

 

Azioni previste 

• Inserimento di una figura dedicata alla comunicazione. 

• Gestione e aggiornamento dei canali social già attivi e apertura di nuovi canali, se 

necessario. 

• Raccolta e diffusione di contenuti che raccontano il lavoro, le persone e i valori della 

cooperativa. 

• Redazione e invio periodico di comunicati stampa e materiali informativi a giornalisti e 

testate locali. 

• Coordinamento con le altre aree operative per valorizzare progetti e iniziative. 

 

9. Partecipazione e governance 

Obiettivo: Aumentare il numero di soci lavoratori fino a 20, attraverso 

un percorso strutturato di sensibilizzazione, formazione e nuova 

governance. 

Finalità: promuovere una cultura cooperativa partecipata e consapevole, 

rafforzando il senso di appartenenza dei lavoratori e la loro 

responsabilizzazione all’interno dei processi decisionali.  
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Azioni previste: 

• Corso su “Essere soci in cooperativa” 

• Accompagnamento dei dipendenti al passaggio a socio 

• Revisione della struttura di governance 

 

10. Consolidamento economico 

Obiettivo: Consolidare il fatturato 2025 con l’obiettivo di 

raggiungere 2,1 milioni di euro, attraverso strategie commerciali e 

razionalizzazione dei costi. 

Finalità: garantire la sostenibilità economica della Cooperativa per 

rafforzare la capacità di generare inclusione lavorativa, consolidare i 

livelli occupazionali e sviluppare nuove opportunità per le persone svantaggiate. 

Azioni previste: 

• Acquisizione nuove commesse 

• Ottimizzazione interna 

• Costruzione nuovi pacchetti per privati 

 

11. Project financing e partnership pubbliche 

Obiettivo: Avviare lo studio di progetti di project financing a lungo 

termine (10–15 anni) con i Comuni, (per la gestione del verde e dei 

servizi)  

Finalità: sviluppare collaborazioni stabili e innovative con le 

amministrazioni pubbliche per garantire continuità occupazionale, 

qualità nei servizi e generare valore ambientale e sociale sul territorio. 

 

Azioni previste: 

• Ricognizione bandi e manifestazioni d’interesse 

• Studio giuridico e finanziario 

• Sviluppo progetto pilota 

• Miglioramento della qualità tecnica dell’offerta, anche attraverso l’ottenimento di nuove 

certificazioni ambientali (ISO 14001 o Emas, purtroppo legate all’acquisto della nuova sede) 
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CERTIFICAZIONE DELLA COOPERTIVA 

 

La cooperativa è in possesso di importanti certificazioni che attestano la qualità del suo operato e 

la capacità di lavorare in contesti strutturati e complessi. 

Queste certificazioni rappresentano una garanzia di affidabilità e serietà per enti pubblici, clienti e 

stakeholder, e testimoniano l’impegno della cooperativa nel mantenere elevati standard 

qualitativi e gestionali. 

CERTIFICAZIONE ISO 9001 
È uno standard internazionale per i sistemi di gestione della qualità. Garantisce 

che la cooperativa adotti processi organizzativi efficaci, orientati al 

miglioramento continuo e alla soddisfazione del cliente, nel rispetto di criteri 

chiari e verificabili. 

ATTESTAZIONE SOA  
Documento obbligatorio per partecipare a gare d'appalto 

pubbliche nei lavori di importo superiore ai 150.000 euro. 

Dimostra la capacità tecnico-organizzativa ed economico-

finanziaria della cooperativa nel realizzare lavori pubblici secondo 

gli standard previsti dalla normativa. 

PARITÀ DI GENERE E INCLUSIONE 
La Cooperativa Officina promuove da sempre una cultura organizzativa 

fondata su inclusione, pari opportunità e valorizzazione delle diversità. La 

parità di genere non è solo un principio etico, ma una leva concreta di 

sviluppo e benessere per tutta la comunità lavorativa. Con questa 

certificazione si vuole garantire parità di accesso alla formazione, alla 

crescita professionale e alla retribuzione, con attenzione particolare alla 

tutela della genitorialità e dei caregiver. 

Per rafforzare il nostro impegno, nel 2025 ci siamo dati alcuni obiettivi concreti: 

• Designare una figura di riferimento per le segnalazioni interne, a tutela dei diritti delle 

lavoratrici e dei lavoratori; 

• Attivare sul sito aziendale un sistema di Whistleblowing, accessibile e sicuro; 

• Sviluppare convenzioni con strutture estive per i figli del personale, in un’ottica di 

conciliazione vita-lavoro; 

• Studiare nuove iniziative per il benessere organizzativo, che rispondano ai bisogni concreti 

dei lavoratori e delle lavoratrici. 

I punti chiave (KPI) per il monitoraggio sui passi che si fanno saranno sono: 

• ore di formazione sulla Parità di Genere; 

• presenza di un referente o piccolo gruppo di lavoro per la parità; 

• presenza di una procedura per segnalare situazioni problematiche; 

• sensibilizzazione sulla Parità di Genere attraverso la comunicazione  
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ANNO IMPORTO SCELTE

2020 527,00 €   19

2021 650,00 €   23

2022 636,00 €   28

2023 456,00 €   21

2024 613,00 €   25

DONAZIONI 5X1000

CONTRIBUTI FINANZIARI: DONAZIONI, 5X1000 ECC 

 

Il contributo del 5x1000 rappresenta per la Cooperativa una risorsa 

preziosa, sia dal punto di vista economico che relazionale, perché 

testimonia la fiducia di cittadini e sostenitori nel nostro operato. 

 

In Italia oltre 15 milioni di contribuenti (quasi 4 su 10) destinano ogni anno il proprio 5×1000 al 

Terzo Settore. Tuttavia, ciò significa che circa il 61 % degli italiani (più di 24 milioni) non esprime 

alcuna preferenza, destinando il proprio 5×1000 allo Stato. (www.sussidiarieta.net) 

 

Negli anni passati, i fondi raccolti dalla Cooperativa non sono stati 

numerosi: una media di 540 euro al mese donate in media da 23 

persone 

 

Per questo motivo, nel 2025 sarà avviata una campagna di 

sensibilizzazione dedicata, che coinvolgerà tutti i dipendenti come 

ambasciatori del messaggio. Saranno realizzati materiali stampati da 

distribuire presso studi di commercialisti, negozi e altri punti di contatto nei comuni di Ferno e del 

territorio limitrofo.  

 

I fondi raccolti saranno destinati a sostenere il welfare interno, in particolare: 

• azioni di supporto e cura per le lavoratrici e i lavoratori svantaggiati; 

• interventi di formazione interna e sviluppo professionale. 

 

Scegliere di destinare il 5x1000 alla Cooperativa significa rafforzare il legame con la comunità 

locale e promuovere una cultura della solidarietà e del sostegno al lavoro sociale e inclusivo. 

Nel corso del prossimo anno verrà monitorata l’efficacia della campagna, per rendere sempre più 

trasparente e partecipata l’azione della Cooperativa. 

 

Oltre alle donazioni derivanti dal 5×1000, nel 2025 la Cooperativa 

attiverà una ricerca mirata di contributi da parte di aziende del 

territorio, con l’obiettivo di sostenere progetti specifici a impatto 

sociale, come percorsi di inserimento lavorativo, azioni di welfare 

aziendale e iniziative legate alla sostenibilità e all'inclusione.  

Questo approccio mira a rafforzare le alleanze con il tessuto economico locale e a promuovere 

forme di responsabilità sociale d’impresa concrete e condivise. 
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SITUAZIONE ECONOMICO-FINANZIARIA 

 

IL FATTURATO  
Il fatturato 2024 si è attestato a 2,0 milioni di euro, registrando una riduzione di circa 400.000 

euro rispetto al 2023 (pari al -15%).  

Nonostante il contesto complesso, caratterizzato da incertezze esterne e una contrazione della 

domanda in alcuni settori, una gestione attenta e responsabile ha permesso di contenere l’impatto 

economico, limitando la perdita a 27.700 euro, corrispondente a poco più dell’1,4% del 

fatturato. 

Questo risultato conferma la solidità della struttura economica e la capacità della Cooperativa di 

reagire con equilibrio anche in situazioni di difficoltà. 

 

Il settore che ha inciso maggiormente su questo calo è stato quello dell’assemblaggio, che ha 

registrato un fatturato in diminuzione da 330.000 a 189.000 euro, con un decremento del 57%. 

Questa contrazione è stata determinata principalmente dalla dismissione di alcuni macchinari da 

parte dell’azienda committente, che non sono stati sostituiti, riducendo così in modo significativo 

il volume delle commesse affidate. 

 

Un secondo settore in calo è quello dei subappalti (affidamento a terzi di parte delle lavorazioni 

previste da un contratto principale), che ha registrato una contrazione significativa con 
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conseguente calo delle attività affidate alla Cooperativa. Questa flessione ha inciso sul fatturato, 

ma va evidenziato che il subappalto rappresenta un segmento a bassa marginalità e spesso 

complesso da gestire, con ricadute limitate in termini di valore aggiunto per la Cooperativa. 

 

RICCHEZZA DISTRIBUITA: UN IMPEGNO CHE RESTA SALDO 
 

Nonostante il calo del fatturato nel 2024, la cooperativa ha 

scelto di rimanere fedele alla propria missione, 

salvaguardando le persone prima di tutto. 

 

Se viene analizzata la ricchezza distribuita al personale, 

emergono dati che confermano questa scelta: nel corso 

dell’anno sono stati destinati 1.260.000 euro al lavoro, con 

un aumento del 7% rispetto al 2023. 

 

In particolare, si evidenzia un dato significativo: 

mentre il costo del personale dipendente in generale è 

diminuito del 5%, il costo destinato al personale svantaggiato 

è aumentato in modo rilevante, passando da 196.000 euro a 

328.000 euro (+67%). 

 

Questi numeri dimostrano come, anche in un anno economicamente complesso, la cooperativa 

abbia saputo privilegiare l’inclusione lavorativa delle persone fragili, continuando a garantire 

opportunità, reddito e dignità. 

Un risultato che testimonia coerenza tra valori e azione. 

 

CONTENIMENTO DEI COSTI: UNA LEVA PER AFFRONTARE LA FLESSIONE DEL FATTURATO 
 

Nel 2024, a fronte di un calo del fatturato, la cooperativa ha messo in atto un’attenta revisione 

delle spese, riuscendo a contenere i costi complessivi del 38% rispetto all’anno precedente. 

Le voci più significative del risparmio sono: 

Costi per servizi: -46% (passando da 479.000 € a 257.000€) 

Noleggi vari: -60% (passando da 261.000 € a 103.000€) 

Acquisti da fornitori: -21% 

 

Questi dati dimostrano una gestione oculata e selettiva, in grado di ridurre in modo significativo le 

spese senza compromettere la qualità dei servizi e soprattutto senza sacrificare il lavoro delle 

persone svantaggiate, vera priorità della cooperativa. 
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totale % % su v.p.

Valore della produzione del periodo 2.050.301,00 100%

Convenzioni L 381/91 e contratti con clausole 

sociali
114.956,00

5,6%

Convenzioni L 381/91 e contratti con clausole 

sociali in ATI 0,0%

Altre commesse pubbliche 862.547,00 42,1%

Lavori per conto altre aziende su commesse 

pubbliche
533.731,00

26,0%

Clienti privati 76.534,00 3,7%

altri ricavi   441.785,00 21,5%

Variazione rimanenze   20.748,00 1,0%

Costi-consumo dal profit 636.325,00 31%

Acquisti da fornitori 143.996,00

Costi per servizi 256.619,00

Oneri diversi di gestione 24.999,00

Costi godim. beni terzi 107.482,00

Noleggi vari 103.229,00

Costi-consumo dal non profit 65.209,00 3,2%

lavori eseguiti da terzi 56.997,00

Acquisti da fornitori e servizi vari 8.212,00

Valore aggiunto gestione carat 1.348.767,00 65,8%

Elementi finanz. 0,00 0%

Interessi attivi 0,00

Valore aggiunto globale lordo 1.348.767,00 65,8%

Ammortamenti e svalutaz. 68.441,00 3,3%

Ammortamenti e svalutazioni 68.441,00

Valore aggiunto globale netto 1.280.326,00 62,4%

cioè ricchezza distribuibile

RICCHEZZA DISTRIBUITA 1.280.326,00 %su ricch

distribuita

Ricchezza distrib. ai soci lavorat. 526.955,00 25,7% 41,2%

Costo personale soci dipendenti 468.059,00

Costo personale soci dipendenti Sv 58.896,00

Ricchezza distrib. ai dipend. Non soci 464.316,00 22,6% 36,3%

Costo personale dipendente 464.316,00

Ricchezza distribuita alla comunità 269.166,00 13,1% 21,0%

Costo del personale dipend. Svantaggiato 269.166,00

Tirocini

Ricchezza distribuita ai finanziatori 27.318,00 1,3% 2,1%

Banche 27.318,00

Ricchezza distribuita all'Ente Pubblico 7.753,00 0,4% 60,6%

Registrazione contratti e penali e fidejussioni 5.529,00

Contributo revisione al Ministero 1.126,00

Tasse 1.098,00

Ricchezza distrib. al settore nonprofit 12.581,00 0,6% 98,3%

Quota associativa varie 12.371,00

donazioni a Onlus 210,00

Ricchezza trattenuta dall'impresa -27.763,00 -1,4% -2,2%

BILANCIO SOCIALE 2025 -  Anno di gestione 2024
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CONCLUSIONI: PUNTI DI FORZA E DOBOLEZZA DELLA COOPERATIVA  
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Azioni per fronteggiare alcune delle: 

DEBOLEZZE INTERNE 

Per affrontare le principali criticità emerse, la Cooperativa intende attivare un insieme di azioni 

strategiche e organizzative, avviando i percorsi di riconversione professionale, orientati a mansioni 

meno faticose, inviando ai comuni richieste per lavori semplici e ripetitive (es. igiene urbana) per 

rispondere alle difficoltà legate all’età media elevata di alcuni lavoratori svantaggiati.  

Parallelamente, si procederà con un progetto di adeguamento della sede, volto a migliorarne 

l’accessibilità e la funzionalità, anche in vista dell’ottenimento di ulteriori certificazioni 

Dal punto di vista commerciale, è prevista un’analisi di mercato per individuare nuovi settori e 

potenziali partner industriali, insieme allo sviluppo di un’offerta “chiavi in mano” che integri 

progettazione e assemblaggio, con l’obiettivo di aumentare il valore aggiunto dei servizi proposti,  

Sul versante della governance, verrà promossa una campagna di sensibilizzazione interna per 

incentivare il passaggio a socio da parte dei dipendenti, affiancata da possibili misure di welfare o 

incentivi formativi.  

Infine, per migliorare la comunicazione tra i reparti, saranno introdotti momenti di condivisione 

strutturati attraverso brevi riunioni operative, oltre a iniziative di team building per rafforzare la 

collaborazione e il senso di appartenenza. 

 

MINACCE ESTERNE 

Per far fronte alle incertezze e ai rischi provenienti dal contesto esterno, la Cooperativa intende 

adottare un approccio proattivo e diversificato. Di fronte all’instabilità dei pagamenti da parte dei 

committenti privati e ai ritardi nei trasferimenti pubblici, si prevede un rafforzamento della 

pianificazione economico-finanziaria, attraverso un monitoraggio più stretto dei flussi di cassa.  

 

Rispetto alla concorrenza esercitata da imprese private nei bandi e negli appalti, sarà 

fondamentale rafforzare il posizionamento della Cooperativa, mettendo in evidenza il proprio 

valore sociale, le buone pratiche di inserimento lavorativo e la qualità certificata dei servizi offerti, 

attraverso una comunicazione più efficace e una partecipazione attiva nei tavoli di 

coprogettazione e negli enti di rappresentanza del Terzo Settore. 

 

La riduzione dei fondi comunali destinati a servizi di igiene urbana o manutenzione richiede una 

strategia di diversificazione delle attività e potenziando le relazioni con enti pubblici e privati del 

territorio per co-progettare interventi innovativi e sostenibili. 

 

Infine, in un contesto politico e normativo in cui si registra un progressivo disinvestimento nelle 

politiche sociali e nell’inclusione lavorativa delle persone con svantaggio, sarà ancora più 

importante rafforzare il legame con la comunità e con i cittadini, attraverso una comunicazione 

trasparente e campagne di sostegno (come il 5x1000), e presidiare con maggiore impegno i tavoli 

istituzionali per promuovere una visione inclusiva e solidale dell’economia 
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"Se vuoi andare veloce, vai da solo. Se vuoi andare lontano, vai insieme." 

Proverbio africano 

 

 

Questa frase racchiude il senso profondo dell’essere cooperativa: costruire insieme, passo 

dopo passo, un percorso che non lascia indietro nessuno. 

Significa scegliere la strada della partecipazione, della responsabilità condivisa, 

dell’inclusione reale. 

Essere cooperativa vuol dire credere che la forza di ciascuno si moltiplica quando diventa 

parte di un progetto collettivo. 

 

Ed è così, insieme, che vogliamo continuare ad andare lontano. 

 

 

 

 

 

 


